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1 Cel procedury: 

Wypełniając zobowiązania wynikające z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2019/1937 z dnia 23 października 2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających 
naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L.305/17), FCA Sp. S.A. wdrożyła procedurę zgłaszania 
przypadków naruszeń prawa i podejmowanych działań następczych oraz ochrony osób 
dokonujących zgłoszeń. 

Celem procedury jest ukształtowanie efektywnego i jednolitego systemu informowania  
o nieprawidłowościach w Spółce, poprzez stworzenie bezpiecznych kanałów 
zgłoszeniowych, zapobiegających podejmowaniu jakichkolwiek działań odwetowych wobec 
osób dokonujących Zgłoszeń oraz ochrona interesów Pracodawcy poprzez stworzenie 
mechanizmów umożliwiających wczesne wykrycie i usunięcie ewentualnych Naruszeń  
w Spółce. 

2  Zakres procedury:  

1) Z zastrzeżeniem pkt. 2 i 3 poniżej, Procedura ma zastosowanie w przypadkach 
Naruszeń dotyczących zasad, wartości, procedur oraz przepisów określonych   
w przepisach powszechnie obowiązujących dotyczących następujących dziedzin: 
a) zamówienia publiczne [z zastrzeżeniem pkt. 2 d poniżej], 
b) usługi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniędzy  

i finansowaniu terroryzmu, 
c) bezpieczeństwo produktów i ich zgodność z wymogami,  
d) bezpieczeństwo transportu, 
e) bezpieczeństwo i higiena pracy,  
f) bezpieczeństwo sieci i systemów informacyjnych,  
g) ochrona środowiska,  
h) ochrona radiologiczna i bezpieczeństwo jądrowe,  
i) bezpieczeństwo żywności,  
j) zdrowie i dobrostan zwierząt,  
k) zdrowie publiczne, 
l) ochrona konsumentów,  
m) ochrona prywatności i danych osobowych,  
n) zapobieganie mobbingowi oraz dyskryminacji,  
o) ochrona praw osób współpracujących ze Spółką w oparciu umowę o pracę  

lub umowę cywilnoprawną, interesów finansowych UE, w tym w szczególności rynku 
wewnętrznego UE, zasad konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób 
prawnych.  
 

2) Procedury nie stosuje się do naruszeń prawa w zakresie:  
a) ochrony informacji niejawnych, 
b) tajemnicy związanej z wykonywaniem zawodu, 
c) postępowania karnego, 
d) zamówień publicznych w dziedzinach obronności i bezpieczeństwa w rozumieniu art. 

7 pkt 36 ustawy – Prawo zamówień publicznych. 
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3 Definicje  

https://fcagrupa.sharepoint.com/sites/DokumentyFCA20/Lists/DEFINICJE/AllItems.aspx  

4 Właściciel dokumentu  

Właścicielem dokumentu jest Pełnomocnik ds. Naruszeń. 

5 Odpowiedzialności 

Wszyscy Pracownicy są zobowiązani do pełnego przestrzegania Procedury. 

Spółka rekomenduje również, aby niezależni przedsiębiorcy współpracujący ze Spółką 
zapoznali swoich pracowników/współpracowników z Procedurą, w tym w szczególności 
poinformowali ich o możliwości składania Zgłoszeń na zasadach opisanych w Procedurze. 

Odpowiedzialność za wyniki związane ze stosowaniem niniejszej procedury spoczywa na 
Właścicielu procedury oraz Zarząd Spółki, a także osoby z niej korzystające, zgodnie z 
postanowieniami (pkt.7).  

6 Dokumenty powiązane 

1) Lista załączników do Procedury. 

7 Tryb składania Zgłoszeń 

Dokonanie Zgłoszenia może nastąpić może nastąpić za pomocą: 

1) kanału wewnętrznego, 
2) kanału zewnętrznego, 
3) ujawnienia publicznego. 

8 Kanał wewnętrzny 

Pracodawca gwarantuje rzetelne, bezstronne oraz terminowe rozpoznanie Zgłoszenia, jak 
również zapewnia monitorowanie skutków danego Zgłoszenia, w tym w szczególności 
usunięcie Naruszenia oraz zapewnienie ochrony przed Działaniami Odwetowymi. 

1) Zgłoszenie: 
a) jawny, gdy Sygnalista zgadza się na ujawnienie swojej tożsamości osobom 

zaangażowanym w wyjaśnienie Zgłoszenia,  
b) poufny, gdy Sygnalista  nie zgadza się na ujawnienie swoich danych i dane 

podlegają utajnieniu,  
c) anonimowy, gdy w żaden sposób nie można zidentyfikować Sygnalisty.  

2) Zgłoszenie powinno zawierać: 
a) zwięzły opis Naruszenia ze wskazaniem istotnych faktów, 
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b) wskazanie naruszonych regulacji wewnętrznych, przepisów prawa lub standardów 
etycznych, 

c) wskazanie osoby, jednostki lub komórki organizacyjnej, która dopuściła się 
Naruszenia,  

d) wskazanie, czy Naruszenie miało miejsce w przeszłości, czy dochodzi do niego 
również obecnie, 

e) wskazanie źródła wiedzy Sygnalisty o Naruszeniu, 
f) opis rzeczywistych oraz potencjalnych skutków Naruszenia (o ile są możliwe do 

oszacowania),  
g) wskazanie działań podjętych przez Sygnalistę w celu eliminacji Naruszeń, bądź ich 

skutków, o ile takie działania zostały przez Sygnalistę uprzednio podjęte (na 
przykład wcześniejsze Zgłoszenie przełożonemu Sygnalisty),  

h) wskazanie dowodów potwierdzających Naruszenie (na przykład dokumenty, 
wskazanie osób mających lub mogących mieć wiedzę na temat Naruszenia).   
 

3) Wzór Zgłoszenia zawiera Załącznik nr 3 do Procedury 
 

4) Niedysponowanie przez Sygnalistę lub osobę chcącą uzyskać taki status wszystkimi 
informacjami objętymi ust. 2 powyżej, nie stanowi okoliczności uniemożliwiającej 
skuteczne dokonanie Zgłoszenia – w takim wypadku Zgłoszenie powinno obejmować 
wyłącznie te okoliczności, na temat których osoba chcąca dokonać Zgłoszenia ma 
wiedzę. 

 
5)  Zgłoszenie przy pomocy kanału wewnętrznego następuje przy użyciu dedykowanych 

temu poufnych kanałów funkcjonujących w Spółce: 
 
a) za pomocą poczty elektronicznej na adres abuse@fca.com.pl , 
b) w formie listownej na adres: 

 
Jacek Straszak 
ul. Grabska 11,  
32-005 Niepołomice 
 
Lub 
 
Agnieszka Porębska 
ul. Grabska 11,  
32-005 Niepołomice 
 

c) w formie zgłoszenia do dedykowanej skrzynki znajdującej się na korytarzu na 
drugim piętrze budynku przy ul. Grabska 11, 32-005 Niepołomice,  

d) osobiste spotkanie z Pełnomocnikiem ds. Naruszeń, zorganizowane w ciągu 7 dni 
od dnia zawnioskowania o takie spotkanie celem złożenia Zgłoszenia lub od dnia 
otrzymania Zgłoszenia jeżeli nastąpiło uprzednio i jeżeli wskazano w nim potrzebę 
zorganizowania takiego spotkania.  
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6) Wskazane w ust. 5 lit. (d) powyżej spotkanie z Sygnalistą powinno być 

udokumentowane, co może polegać na jego nagraniu, bądź też na sporządzeniu z niego 
protokołu. W przypadku udokumentowania spotkania, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim w postaci protokołu, Sygnaliście należy umożliwić sprawdzenie, 
poprawienie i zatwierdzenie tego protokołu.  

8.1 Wstępna weryfikacja merytoryczna Zgłoszenia  

1) Wszystkie Zgłoszenia dokonywane przy pomocy kanału wewnętrznego: 
a) są rejestrowane,  
b) podlegają wstępnej weryfikacji merytorycznej dokonywanej przez Pełnomocnika ds. 

Naruszeń lub Kierownik Biura Marketingu. Postanowienie objęte zdaniem 
poprzednim nie dotyczy Zgłoszeń dokonywanych poprzez osobiste spotkanie z 
Pełnomocnikiem ds. Naruszeń – w tych przypadkach wstępna weryfikacja 
merytoryczna jest dokonywana przez Pełnomocnika ds. Naruszeń. 
 

2) W ramach wstępnej weryfikacji merytorycznej, o której mowa w powyżej, podlegają 
odrzuceniu Zgłoszenia, które: 
a) nie podlegają pod Procedurę z przyczyn wskazanych w pkt 2 Zakres procedury 

podpunkt 2, 
b) są anonimowe i którym ze względu na stopień ich niejasności oraz brak możliwości 

ich sprecyzowania/uzupełnienia nie można nadać biegu, 
c) były już przedmiotem postępowania wyjaśniającego prowadzonego wcześniej przez 

Grupę Roboczą i Zgłoszenie nie obejmuje żadnych nowych informacji na temat 
Naruszeń w porównaniu do tych, które były uprzednio zgłoszone.  
 

3) Po dokonaniu wstępnej weryfikacji merytorycznej, Zgłoszenie jest przekazywane: 
a) Pełnomocnikowi ds. Naruszeń – we wszystkich przypadkach, w których Zgłoszenie 

dotyczy innych osób aniżeli Pełnomocnik ds. Naruszeń,  
b) Kierownik Biura Marketingu. – w przypadkach, w których Zgłoszenie dotyczy 

Pełnomocnika ds. Naruszeń.  
 
Osoby wskazane w punktach (a) i (b) powyżej otrzymują Zgłoszenie wraz z 
informacją, czy Zgłoszenie podlega odrzuceniu w związku z wystąpieniem przyczyn, 
o których mowa w pkt 2 Zakres procedury, czy też konieczne pozostaje prowadzenie 
wobec niego postępowania wyjaśniającego.  

8.2 Komunikacja z Sygnalistą 

1) W przypadkach, w których Zgłoszenie dotyczy: 
a) innych osób aniżeli Pełnomocnik ds. Naruszeń jedynym podmiotem uprawnionym 

do komunikacji z Sygnalistą jest Pełnomocnik ds. Naruszeń,  
b) Pełnomocnika ds. Naruszeń jedynym podmiotem uprawnionym do komunikacji z 

Sygnalistą jest Kierownik Biura Marketingu. 
 

2) W ramach komunikacji, o której mowa w pkt. 8.2 Komunikacja z Sygnalistą (1) powyżej 
podejmowane są w szczególności następujące działania: 
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a) potwierdzenie Sygnaliście przyjęcia Zgłoszenia, nie później aniżeli w ciągu 7 dni od 
dnia złożenia Zgłoszenia, wraz z informacją, że Zgłoszenie podlega odrzuceniu z 
przyczyn wskazanych w pkt. 8.1 (2) powyżej, bądź też, że Zgłoszenie będzie 
rozpoznawane w postępowaniu wyjaśniającym,  

b) zwracanie się do Sygnalisty z prośbą o uzupełnienie informacji/udzielenie 
dodatkowych wyjaśnień lub przedłożenie dokumentów,  

c) poinformowanie Sygnalisty o wynikach postępowaniach i treści raportu 
sporządzonego przez Grupę Roboczą, z zastrzeżeniem, że tak udostępniana 
Sygnaliście informacja nie może prowadzić do naruszenia danych osobowych innych 
osób.  

3) Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczą Zgłoszeń, które mają anonimowy 
charakter.  
 

8.3 Zasady prowadzenia postępowania wyjaśniającego przez Grupę Roboczą 

1) Zgłoszenia, które przeszły wstępną weryfikację merytoryczną, o której mowa  
w pkt. 8.1 powyżej są wyjaśniane przez Grupę Roboczą.  
 

2) Zgłoszenia są rozpatrywane zgodnie z kolejnością wpływu, chyba że za nadaniem danej 
sprawie priorytetowego charakteru przemawia waga lub charakter Naruszenia – 
 w takiej sytuacji o przyspieszeniu rozpoznania sprawy decyduje Grupa Robocza. 

 
 

3) Wszystkie Zgłoszenia są traktowane z należną powagą i starannością, a także  
z zachowaniem obiektywizmu i poufności, w szczególności dotyczącej danych osób, 
których Zgłoszenie dotyczy.  

 
 

4) W celu zapewnienia poufności i obiektywizmu wszyscy członkowie Grupy Roboczej 
przed podjęciem jakichkolwiek czynności, których przedmiotem jest weryfikacja 
Zgłoszenia złożą Oświadczenie o Bezstronności i Poufności. Aby Oświadczenie  
o Bezstronności i Poufności odpowiadało rzeczywistości Pełnomocnik ds. Naruszeń/ 
Kierownik Biura Marketingu przed złożeniem przedmiotowego oświadczenia przez 
członków Grupy Roboczej zapozna ich ze Zgłoszeniem. Pełnomocnik ds. Naruszeń/ 
Kierownik Biura Marketingu. w ramach zapoznania członków Grupy Roboczej ze 
Zgłoszeniem, o którym mowa w zdaniu poprzednim, udostępnia informacje na temat 
tego Zgłoszenia tylko w takim stopniu w jakim pozostaje to konieczne do Oświadczenia 
o Bezstronności i Poufności. Członek Grupy Roboczej, który odmówi złożenia 
Oświadczenia o Bezstronności i Poufności nie może brać udziału w pracach Grupy 
Roboczej. Jeżeli z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim Stały Członek Grupy 
Roboczej nie będzie mógł brać udziału w jej pracach, wówczas Pełnomocnik ds. 
Naruszeń/ Kierownik Biura Marketingu wskaże Doraźnego Członka Grupy Roboczej, 
który go zastąpi. W takim przypadku postanowienia Procedury, zgodnie z którymi w 
pracach Grupy Roboczej co do zasady bierze udział dwóch Doraźnych Członków Grupy 
Roboczej nie stosuje się.  
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5) Postanowienia objęte w pkt. 4 powyżej stosuje się odpowiednio jeżeli ze względu na 
istotę Zgłoszenia dla Pełnomocnika ds. Naruszeń/ Kierownik Biura Marketingu  
pozostaje oczywiste, że udział Stałego Członka Grupy Roboczej jest niemożliwy.  
 

6) W trakcie postępowania wyjaśniającego wszystkie informacje zawarte w Zgłoszeniu 
powinny być sprawdzone oraz obiektywnie ocenione. W celu weryfikacji Zgłoszenia 
Grupa Robocza pozostaje uprawniona prowadzić postępowanie dowodowe, 
wykraczające ponad wnioski dowodowe zawarte w Zgłoszeniu, z zastrzeżeniem, że tak 
prowadzone postępowanie musi być nakierowane na wyjaśnienie okoliczności 
zawartych w Zgłoszeniu.  
 

7) Pracownicy pozostają zobowiązani do pełnego współdziałania z Grupą Roboczą  
w ramach czynności podejmowanych przez nią w toku prowadzonego postępowania.   
 

8) Postępowanie wyjaśniające jest prowadzone przez Grupę Roboczą bez zbędnej zwłoki. 
Grupa Robocza w ramach prowadzonego postępowania może skorzystać  
z wiedzy specjalistycznej osób trzecich, w szczególności doradców prawnych  
lub finansowych.  
 

9) Po zakończeniu postępowania wyjaśniającego Grupa Robocza sporządza raport, który 
obejmuje co najmniej następującą informację:  

 
a) czy doszło do Naruszenia,  
b) jakie działania naprawcze/dyscyplinarne należy wdrożyć w związku z wykrytym 

Naruszeniem,  
c) w jakim terminie działania, o których mowa w punkcie (b) powinny zostać podjęte, 
d) kto jest odpowiedzialny za podjęcie działań naprawczych/dyscyplinarnych, o 

których mowa w punkcie (b),  
e) czy pozostaje uzasadnione złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa.   
 

10) Przed zakończeniem postępowania wyjaśniającego nie jest dopuszczalne 
wywodzenie jakichkolwiek negatywnych skutków wobec osoby, której Zgłoszenie 
dotyczy. 
 

11) Grupa Robocza zamyka postępowanie wyjaśniające oraz sporządza raport, o którym 
mowa w pkt. 9 powyżej, w takim terminie, aby na jego podstawie możliwe było –  
w terminie 3 miesięcy od potwierdzenia Sygnaliście przyjęcia Zgłoszenia – 
poinformowanie Sygnalisty, na zasadzie wskazanej w pkt. 8.2 (2c) o wyniku 
przeprowadzonego postępowania.  

 
12) Najpóźniej w dwa tygodnie po otrzymaniu pisemnego raportu Grupy Roboczej 

Zarząd FCA SA podejmie decyzję w sprawie ewentualnych środków, które należy 
podjąć. 
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9 Rejestr Zgłoszeń 

1) Pracodawca upoważnia Pełnomocnika ds. naruszeń do prowadzenia Rejestru. Wzór 
Rejestru stanowi załącznik nr 5 do niniejszej Procedury.  
 

2) W Rejestrze gromadzi się następujące dane:  
a. numer sprawy, 
b. datę dokonania Zgłoszenia, 
c. przedmiot Naruszenia,  
d. informację o podjętych działaniach następczych, w tym w szczególności: 

i. wnioski wynikające z raportu sporządzonego przez Grupę Roboczą,  
ii. terminy, w których udzielono Sygnaliście informacji zwrotnych,  

e. datę zakończenia postępowania wyjaśniającego. 
 

3) W Rejestrze odnotowuje się także Zgłoszenia, które zostały odrzucone w ramach 
wstępnej weryfikacji merytorycznej, o której mowa w pkt. 8.1 (2) powyżej wraz ze 
wskazaniem uzasadnienia, dla którego Zgłoszenie zostało odrzucone. 
 

4) Dostęp do Rejestru przysługuje wyłącznie: 
a. Członkom Zarządu,  
b. Prokurentom.  

 
5) Rejestr nie obejmuje danych osobowych Sygnalisty – te przechowywane są w 

oddzielnym rejestrze, do którego prowadzenia upoważnia się Pełnomocnika ds. 
Naruszeń. Rejestr, o którym mowa w zdaniu poprzednim obejmującym jedynie: 

a. dane osobowe Sygnalisty,  
b. numer Zgłoszenia dokonanego przy pomocy kanału wewnętrznego, który 

powiązany jest z numerem wskazanym w Rejestrze.  
 

6) Dostęp do Rejestru oraz rejestru, o którym mowa powyżej przysługuje  organom 
publicznym w związku z przeprowadzanymi czynnościami wynikającymi z przepisów 
prawa powszechnie obowiązującego. 
 

7) Dane w obu rejestrach są przechowywane przez okres 5 lat od daty przyjęcia 
Zgłoszenia przy pomocy kanału wewnętrznego. Po tym terminie dane są usuwane. 

10 Kanał zewnętrzny 

1) Sygnalista może dokonać Zgłoszenia przy pomocy kanału zewnętrznego, bez 
konieczności uprzedniego wykorzystania kanału wewnętrznego. Dokonanie Zgłoszenia 
na zasadach wskazanych w zdaniu uprzednim pozostaje uzasadnione w szczególności 
wówczas gdy:  
a) pomimo dokonania Zgłoszenia przy pomocy kanału wewnętrznego, Sygnaliście – w 

terminach określonych w Procedurze – nie zostały przekazane informacje zwrotne, 
b) Sygnalista ma uzasadnione podstawy by sądzić, że: 

i) Zgłoszenie może narazić go na Działania Odwetowe,   
ii) Naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu 

publicznego lub istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, 
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iii) w przypadku dokonania Zgłoszenia przy pomocy kanału wewnętrznego istnieje 
niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania Naruszeniu, 
 z uwagi na szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia  
lub zniszczenia dowodów, udział w Naruszeniu przez osoby zajmujące 
kierownicze stanowiska w Spółce.  
 

2) Do przyjmowania Zgłoszeń  przy pomocy kanałów zewnętrznych są uprawnione 
wyznaczone organy państwowe. 
 

3) Sygnalista może dokonać Zgłoszenia zewnętrznego do: 
a) organu centralnego, którym jest Rzecznik Praw Obywatelskich, 
b) organu publicznego w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentów, którym 

jest Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, 
c) organu publicznego przyjmującego Zgłoszenia w dziedzinach należących do zakresu 

działania tych organów. 
 

4) Zgłoszenie dokonywane przy pomocy kanału zewnętrznego jest przyjmowane według 
zasad ustalonych przez organ centralny, bądź odpowiedni organ publiczny.  
 

5) Sygnaliści dokonujący Zgłoszeń do organu centralnego, bądź publicznego, korzystają  
z ochrony przewidzianej w pkt. 12 Ochrona Sygnalisty przed Działania Odwetowymi  
oraz pkt. 13 Działania nadzorujące ze strony Spółki.   

11 Ujawnienie publiczne 

1) Ujawnieniem publicznym jest przekazanie informacji o Naruszeniu do wiadomości 
publicznej. 
 

2) Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego korzysta z ochrony przewidzianej w pkt. 
12 Ochrona Sygnalisty przed Działania Odwetowymi  oraz pkt. 13 Działania nadzorujące 
ze strony Spółki, jeżeli spełniony został jeden z następujących warunków: 
a) dokona Zgłoszenia przy pomocy kanału wewnętrznego, a następnie Zgłoszenia przy 

pomocy kanału zewnętrznego i w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 
ustalonym w Procedurze (w zakresie kanału wewnętrznego) oraz procedurze 
zgłaszania naruszeń przyjętej przez organ centralny/publiczny (w zakresie kanału 
zewnętrznego), Pracodawca i organ centralny/publiczny nie podejmą odpowiednich 
działań następczych lub nie przekażą Sygnaliście informacji zwrotnej,  

b) dokona Zgłoszenia przy pomocy kanału zewnętrznego i w terminie na przekazanie 
informacji zwrotnej ustalonym w procedurze zgłaszania naruszeń przyjętej przez 
organ centralny/publiczny, organ centralny/publiczny nie podejmie odpowiednich 
działań następczych lub nie przekaże Sygnaliście informacji zwrotnej,  

c) Zgłoszenie może narazić Zgłaszającego na Działania Odwetowe,   
d) Naruszenie może stanowić bezpośrednie lub oczywiste zagrożenie interesu 

publicznego lub istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, 
e) w przypadku dokonania Zgłoszenia  przy pomocy kanału wewnętrznego istnieje 

niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania Naruszeniu, z uwagi 
na szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia 
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dowodów, udział w Naruszeniu przez osoby zajmujące kierownicze stanowiska  
w Spółce.  
 

3) Odpowiednim działaniem następczym, o którym mowa w pkt. 2 pkt (a) oraz (b) 
powyżej jest także zakończenia postępowania wyjaśniającego wraz ze stwierdzeniem, 
że Naruszenia nie popełniono, bądź też, że Naruszenie zostało popełnione, ale miało 
niewielką wagą i nie wymagało dalszych działań następczych. 

12 Ochrona Sygnalisty przed Działania Odwetowymi 

1) Z zastrzeżeniem pkt. 4 poniżej, Sygnaliście przysługuje pełna ochrona przed 
Działaniami Odwetowymi.  
 

2) Ochrona Sygnalisty obejmuje w szczególności zakaz podejmowania działań, których 
celem byłaby/byłoby: 
a) w przypadku Sygnalisty pozostającego ze Spółką w stosunku pracy: 

i) odmowa nawiązania stosunku pracy, 
ii) wypowiedzenie lub rozwiązanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,  
iii) niezawarcie umowy o pracę na czas określony po rozwiązaniu umowy o pracę 

na okres próbny, 
iv) niezawarcie kolejnej umowy na czas określony lub niezawarcie umowy na czas 

nieokreślony po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – w sytuacji gdy 
Sygnalista miał uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka 
umowa,  

v) obniżenie wynagrodzenia za pracę,  
vi) wstrzymanie awansu albo pominięcie przy awansowaniu,  
vii) pominięcie przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych 

z pracę,  
viii) przeniesienie na niższe stanowisko pracy,  
ix) zawieszenie w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych,  
x) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków pracowniczych 

Sygnalisty,  
xi) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy,  
xii) negatywna ocenia wyników pracy lub negatywna opinia o pracy,  
xiii) nałożenie lub zastosowanie środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej 

lub środka o podobnym charakterze,  
xiv) wstrzymanie udziału lub pominięcie przy typowaniu do udziału w szkoleniach 

podnoszących kwalifikacje zawodowe,  
xv) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania 

psychiatryczne, o ile przepisy odrębne przewidują możliwość skierowania 
pracownika na takie badanie,  

xvi) działanie zmierzające do utrudnienia znalezienia w przyszłości zatrudnienia 
w danym sektorze lub branży na podstawie nieformalnego lub formalnego 
porozumienia sektorowego lub branżowego,  

xvii) groźbę lub próbę zastosowania środka/środków, o których mowa w pkt (i) – 
(xvi) powyżej;  
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b) w przypadku Sygnalisty współpracującego ze Spółką na innej podstawie 
aniżeli stosunek pracy: 
i) rozwiązanie, wypowiedzenie lub odmowę nawiązania stosunku prawnego, 

na podstawie którego jest lub ma się odbywać współpraca z Sygnalistą.     
 

3) Działania, o których mowa w pkt 2a (iii) powyżej nie stanowią Działań Odwetowych, 
jeżeli uzasadnieniem dla ich podjęcia były obiektywne powody.  
 

4) Sygnaliście nie przysługuje ochrona przed Działaniami Odwetowymi jeżeli Sygnalista  
w chwili dokonywania Zgłoszenia nie miał uzasadnionych podstaw, aby sądzić, że 
informacja o Naruszeniu jest prawdziwa. Dodatkowo, jeśli Sygnalista nie miał 
uzasadnionych podstaw, by sądzić, że Zgłoszenie – przy pomocy któregokolwiek kanału 
lub ujawnienia publicznego jest potrzebne – wówczas dokonanie tego Zgłoszenia może 
stanowić podstawę odpowiedzialności Sygnalisty, w tym w szczególności 
odpowiedzialności za szkodę.  
 

5) Postanowienia niniejszego punktu znajdują zastosowanie również do Osób 
Wspomagających.  
 

6) Postanowień niniejszego punktu nie stosuje się do Sygnalistów, którzy złożyli 
Zgłoszenia anonimowe. 

13 Działania nadzorujące ze strony Spółki 

1) Niezależnie od ochrony przed Działaniami Odwetowymi, Spółka zapewnia Sygnalistom 
ochronę obejmującą: 
a) poufność tożsamości Sygnalisty oraz Osób Wspomagających przez co należy 

rozumieć, że tożsamość Sygnalisty/Osób Wspomagających jest znana wyłącznie 
osobie/osobom dokonującym wstępnej weryfikacji merytorycznej Zgłoszenia, 
Pełnomocnikowi ds. Naruszeń oraz Kierownik Biura Marketingu,  

b) zobowiązanie przez Pełnomocnika ds. Naruszeń lub Kierownika Biura Marketingu do 
weryfikacji, czy w czasie postępowania wyjaśniającego prowadzonego w związku z 
dokonanym Zgłoszeniem, jak przez okres 3 miesięcy po zakończeniu 
przedmiotowego postępowania, w odniesieniu do Sygnalisty oraz Osób 
Wspomagających nie są podejmowane Działania Odwetowe. W ramach działań, o 
których mowa w zdaniu poprzednim Pełnomocnik ds. Naruszeń lub Kierownik Biura 
Marketingu będzie analizował wszelkie wnioski przełożonych dotyczące Sygnalisty 
i/lub Osób Wspomagających, w szczególności, czy wnioski te pozostają uzasadnione 
okolicznościami faktycznymi. W razie podejrzenia lub stwierdzenia, że w odniesieniu 
do Sygnalisty i/lub Osób Wspomagających są podejmowane Działania Odwetowe, 
Pełnomocnik ds. Naruszeń lub Kierownik Biura Marketingu niezwłocznie poinformuje 
Zarząd.    
 

2) Postanowienia pkt. 1 (a) powyżej nie stosuje się do Sygnalistów, których Zgłoszenie – 
dokonane przy pomocy kanału wewnętrznego – ma charakter jawny. W przypadku tych 
Sygnalistów ich tożsamość jest ujawniana Grupie Roboczej.   
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3) Postanowień niniejszego paragrafu nie stosuje się do Sygnalistów, którzy złożyli 
Zgłoszenia anonimowe.  
 

4) Wyjątek o zasady poufności zawartej w postanowieniu objętym pkt. 1 pkt (a) powyżej 
stanowi sytuacja, w której konieczność ujawnienia tożsamości Sygnalisty właściwym 
organom wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

14 Ochrona danych osobowych 

1) Wszelkie dane osobowe zawarte w Zgłoszeniach, jak również dane osobowe uzyskane, 
czy wykorzystywane w prowadzonych postępowaniach wyjaśniających podlegają 
ochronie przewidzianej przez powszechnie obowiązujące przepisy, w tym w 
szczególności Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych; dalej jako 
„Rozporządzenie RODO”). 
 

2) Administratorem danych osobowych ujawnionych Pracodawcy na podstawie i w wyniku 
zastosowania Procedury jest będzie FCA Sp. S.A. z siedzibą w ul. Grabska 11, 32-005 
Niepołomice (dalej także jako „Administrator”). 
 

3) Administrator może przetwarzać dane osobowe osoby wymienionej w Zgłoszeniu, 
Sygnalisty oraz osób biorących udział w postępowaniach, o których mowa w pkt. 7 
Kanał wewnętrzny – 7.2 Komunikacja z Sygnalistą powyżej w zakresie obejmującym:  
a) imię i nazwisko, 
b) adres zameldowania, zamieszkania lub/i adres do doręczeń, 
c) numer telefonu, 
d) numer PESEL, 
e)  adres e-mail. 

Przetwarzanie danych osobowych w ww. zakresie – na zasadach określonych w niniejszym 
paragrafie – odbywa się bez zgody osoby, której te dane dotyczą.  

4) Podstawę do przetwarzania danych osobowych w zakresie wskazanym w pkt. 3 powyżej 
jest art. 6 ust. 1 pkt c) i pkt e) RODO. 
  

5) Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe są udostępniane wyłącznie uprawnionym 
– w rozumieniu Procedury – osobom oraz wyłącznie w takim zakresie w jakim jest to 
konieczne do wykonywania przez nich obowiązków określonych w Procedurze. Osobom 
niewskazanym w Procedurze dane osobowe mogą być udostępniane wyłącznie w celu 
realizacji przez te podmioty zadań związanych z zapobieganiem i zwalczaniem 
przestępczości lub realizacji zadań związanych z koniecznością zapewnienia 
przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, to jest w szczególności sądom, 
prokuraturze, policji lub innym organom realizującym zadania zwalczania 
przestępczości oraz organom administracji państwowej. 
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6) Dane osobowe będą przetwarzane przez 5 lat od otrzymania Zgłoszenia, w związku, 
z którym zostały zgromadzone. 

15 Postanowienia końcowe 

1) Procedura jest udostępniania wszystkim Pracownikom.  
 

2) Przestrzeganie Procedury jest obowiązkiem Pracowników. Pracownicy w ciągu 3 dni od 
dnia rozpoczęcia pracy/współpracy ze Spółką składają oświadczenie o zapoznaniu się z 
Procedurą i zobowiązują do jej stosowania. Wzór oświadczenia Pracowników stanowi 
Załącznik nr 4 do Procedury. 
 

3) Procedura wchodzi w życiu z dniem 14.12.2023r. 

16 Odpowiedziany za dokument i zasady przeglądu 

Odpowiedzialnym za przegląd dokumentu jest Pełnomocnik ds. Naruszeń Dokument 
przeglądany jest, co najmniej raz w roku pod kątem adekwatności i skuteczności przy 
uwzględnianiu analizy danych dotyczących incydentów. 

17 Lista załączników do Procedury 

a) Załącznik nr 1 Przykładowa lista działań uznawanych przez Pracodawcę za 
Naruszenie 

b) Załącznik nr 2 Oświadczeniu o Bezstronności i Poufności - wzór 
c) Załącznik nr 3 Wzór Zgłoszenia 
d) Załącznik nr 4 Wzór Oświadczenia Pracownika, Współpracownika 
e) Załącznik nr 5 Rejestr Zgłoszeń   

18 Poziom poufności dokumentu - osoby uprawnione do dostępu i używania: 

O* 
Wszyscy 

P 
Pracownicy i 
kontraktorzy 

W 
Pracownicy 

Z 
Wyznaczone osoby 

lub grupy osób 

19 Tabela przechowywania i poufności dokumentów i zapisów 

Identyfikator 
dokumentu / 
formularza / 

zapisu 

Nazwa 
dokumentu / 

zapisu 

Kategoria 
dokumentu/ 

zapisu 

Przechowywanie Archiwizacja 

Miejsce Czas Miejsce Nośnik Czas 

FCA/01.04/QP/01 Procedura P Sharepoint bezter
minowo 
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